Politica de Privacidade

Na ASSOCIACAO FRANCISCANA DA DIVINA PROVIDENCIA - (AFDP), ¢ em
cada uma de suas UNIDADES EDUCACIONAIS MANTIDAS: COLEGIO SANTA
MARIA; COLEGIO SANTO ANTONIO, COLEGIO SANTA CLARA, CRECHE
MENINO JESUS; ESCOLA FRANCISCANA ESPACO VERDE; CSM — UNIDADE
ROSA RASUCK; CENTRO FRANCISCANO SANTA LUZIA e ESCOLA INFANTIL
TUPA SY; privacidade e seguranga sdo prioridades e nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento de dados pessoais dos Nnossos
usuarios/clientes/colaboradores, quer coletados virtualmente ou por meios fisicos. Por
isso, a presente Politica de Privacidade estabelece como ¢ feita a coleta, uso e
transferéncia de informagodes dos usuarios/clientes/colaboradores.

A aplicagdo desta Politica contempla todas as atividades realizadas pela AFDP e pela
sua Mantida COLEGIO SANTA MARIA (CSM) que envolvam a coleta on-line ou off
line de dados pessoais, contemplando acessos e/ou utilizagdo dos servigos, plataformas
virtuais de aprendizagem, redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube, etc.), websites institucionais, aplicativos, produtos e demais recursos ofertados
pela AFDP e sua Mantida CSM.

A sua aceitagdo a essa Politica sera considerada a partir do momento em que vocé
acessar uma de nossas plataformas, concordar em se inscrever para algum dos nossos
servicos ou fornecer os seus dados para a materializagdo de vinculo (comercial,
académico ou empregaticio) com a AFDP ¢ ou sua Mantida CSM.

A AFDP ¢ a sua Mantida CSM tém compromisso e respeito, com a seguranga e
privacidade de toda a sua interacdo por meio fisico ou eletronico através dos sites e
aplicativos institucionais.

Para poder prestar os servicos educacionais e todos 0s  servigos
administrativos/financeiros necessarios e decorrentes destes, coletamos os Dados
Pessoais dos alunos, responsaveis, funciondrios e parceiros. Estes dados podem ser
coletados por meio fisico ou por meio eletronico.

A definicdo de quais dados coletamos, respeita as necessidades minimas e legitimas de
cada servigo, que vao desde cadastros, atividades de ensino, atividades administrativas
financeiras, geragdo de relatorios, geragdao de informacdes para atendimento a 6rgaos
publicos educacionais, fiscais, juridicos, no ambito municipal, estadual e federal.

Os dados coletados, no site ou por meio fisico, somente sdo utilizados para fins da
prestacdo de servigos educacionais, € todos os servicos administrativos/financeiros
necessarios e decorrentes destes. As suas informagdes pessoais nao sdo comercializadas
e fornecidas a terceiros. Apenas os dados de navegag¢do poderdo ser coletados por
terceiros. Os seus dados pessoais coletados sdo armazenados em um Banco de Dados
reservado e com acesso restrito a funcionarios habilitados que, por contrato, assumem
manter a confiabilidade das informagdes e ndo as utilizar inadequadamente.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informacgdes
pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Prote¢ao de Dados



(LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da Lei Federal
8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a AFDP ¢ a sua Mantida CSM, no papel de Controladoras de Dados,
obrigam-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

1. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

A AFDP e sua Mantida CSM coletam e utilizam alguns dados pessoais seus, de forma
a viabilizarem a prestagdo de servigos e aprimorar a experiéncia de uso dos sites e
aplicativos institucionais. N6s coletamos informacdes sobre vocé por meio das diversas
interagdes realizadas conosco, por meio de documentos, formuldrios, plataformas e
canais de comunicacao, sejam on-line ou off-line. Os dados coletados podem incluir:
nome, e-mail, telefone, endereco para correspondéncia, dados de navegagao,
localiza¢do, método de pagamento e outros dados que vocé opte por fornecer.

1.1. Dados pessoais fornecidos pelo titular, quer por meio fisico ou virtual:

- Dados de identificacdo do Aluno e do Responsavel do mesmo: nome, nome social,
codigo do estudante, fotografia, filiagdo, nacionalidade, naturalidade, data de
nascimento, sexo, estado civil, nimero do documento de identificacdo — para inscricao
de aluno, celebra¢ao do Contrato de Prestacio de Servicos Educacionais, matricula
e renovacao de matricula;

- Dados de pessoais de funcionarios — para celebra¢io de contrato de Trabalho e
cumprimento de obrigacées legais trabalhistas;

- Dados de contato: enderego residencial, endereco comercial, enderego eletronico,
numero de telefone fixo e/ou mével - para efetuar contatos para assuntos referentes
a Prestacio dos Servicos Educacionais e ou para comunicacdes especificas e gerais;

- Dados académicos: nivel de ensino, modalidade de ensino; data de ingresso, forma de
ingresso, regime de frequéncia, dados sobre transferéncia de Institui¢do, notas,
certificados, diplomas, status académico — para cumprimento de conducdo das
atividades académicas/escolares dos niveis e das modalidades de educacao e ensino
ofertados;

- Dados de som, voz e imagem: fotografia e videos — para conduc¢io das atividades
académicas/escolares dos niveis e das modalidades de educacao e ensino ofertados
e marketing institucional;

— Dados de saude: historico clinico, consumo de medicamentos, alergias, intolerancias,
carteira de vacinagdo, atestado médico — protecao a vida, tutela da satiide e melhor
interesse do titular;

- Dados biométricos: impressao digital e facial — para garantir a integridade e
seguranca dos envolvidos nas atividades desenvolvidas pela A FDP e sua Mantida
CSM, bem como para controle de frequéncia de alunos e funcionarios;



- Ou outros dados, desde que, previamente informado ao titular e que estejam vinculados
as finalidades e objetivos institucionais.

1.2. Dados pessoais coletados automaticamente pelos sites e aplicativos
institucionais

Dados de navegacdo do publico em geral, tais como: I[P, data e hora de acesso,
localizagdo geografica, tipo de navegador e duragdo da visita, com a finalidade de ativar
funcionalidades essenciais do site; sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante,
sistema operacional, operadora de telefonia, tipo de navegador, tipo e velocidade da
conexdo, com a finalidade de entender seu comportamento de navegacdo € como o
site/aplicativo esta sendo usado, para melhorar sua experiéncia como usuario.

2. Como coletamos os seus dados?

A coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

- Por meio de formulario de papel impresso no ato da matricula ou renovagao da mesma,
da celebragdo do contrato de prestacdo de servigos educacionais ou de Contrato de

Trabalho;

- Por meio de formulario eletronico em nossa plataforma na internet (kairoswi) no ato
da matricula ou renovagdo da mesma e candidatura em vaga de emprego.

2.1. Bases legais para o tratamento dos seus dados

Na grande maioria dos casos, as atividades de tratamento de dados pessoais pela AFDP
e sua Mantida CSM estardo legitimadas nas seguintes hipoteses definidas pela LGPD:

. Execu¢do de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular;
. Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

. Legitimo interesse da AFDP e sua Mantida CSM, desde que avaliados os direitos
do titular envolvidos;

. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;
. Consentimento do titular.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados so serdo
coletados, tratados e armazenados mediante uma das bases legais acima descritas.

Quando se tratar da base legal do CONSENTIMENTO seu consentimento sera obtido
de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o compromisso
de transparéncia e¢ boa-f¢ da AFDP e de sua Mantida CSM para com seus
usuarios/clientes/funciondrios/parceiros, seguindo as regulagdes legislativas
pertinentes.



Ao utilizar os servigos da AFDP e de sua Mantida CSM ¢ fornecer seus dados pessoais,
vocé esta ciente e consentindo com as disposi¢des desta Politica de Privacidade, além
de conhecer seus direitos € como exercé-los.

2. Quais sao os seus direitos?

A AFDP e sua Mantida CSM asseguram a seus usuarios/clientes seus direitos de titular
previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de
maneira gratuita e a qualquer tempo:

. Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo.

. Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel sob forma
impressa ou por meio eletronico, seguro e idoneo.

. Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢do, corre¢do ou atualizagdo destes.

. Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao através da anonimizagao, bloqueio ou eliminagao.

. Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados
cadastrais que a AFDP e sua Mantida CSM trata a seu respeito.

. Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

. Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

. Informar-se sobre a possibilidade de niao fornecer seu consentimento ¢ sobre

as consequéncias da negativa.

4. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a AFDP e sua
Mantida CSM através do seguinte e-mail:

lopd@franciscanasdedillingen.com.br

De forma a garantir a sua correta identificagao como titular dos dados pessoais objeto
da solicitacao, ¢ possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacoes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé sera informado previamente.

5. Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados?
A AFDP e sua Mantida CSM possuem uma politica de retencdo de Dados Pessoais em

conformidade com a LGPD. Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que
for necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se


mailto:lgpd@franciscanasdedillingen.com.br

houver qualquer outra razao para sua manutengao como, por exemplo, cumprimento de
b b

quaisquer obrigacOes legais, regulatorias, contratuais, entre outras, e desde que

fundamentadas com uma Base Legal."

Seus dados pessoais coletados pela AFDP e sua Mantida CSM serdo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do servigo ou para que as
finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando
os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

Como excluir seus Dados Pessoais, total ou parcialmente?

A AFDP e sua Mantida CSM permitem que vocé solicite a exclusdo, total ou parcial,
de seus Dados Pessoais, em determinadas circunstancias, por meio de seus canais de
atendimento.

Alguns Dados Pessoais nao poderao ser excluidos por conta de obrigacdes legais (como,
por exemplo, contratos de prestacao de servigos educacionais, ata de resultados finais,
livro de registro de certificados, dentre outros) - que devem ser armazenados pelo prazo
de prescricao legal), mas nesses casos vamos manter nosso compromisso de sigilo e
de protecao desses dados.

Isto ¢, informagdes pessoais sobre vocé€ que sejam imprescindiveis para o cumprimento
de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos serao mantidas, a despeito da exclusao
dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela AFDP e sua Mantida CSM refletem o nosso
compromisso com a seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e
solugdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
imnviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de
seguranga apropriadas aos riscos € com controle de acesso as informag¢des armazenadas.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas administrativas
fisicas, eletronicas e gerenciais orientadas para a protecao de seus dados pessoais contra
perda, uso indevido, acesso, revelacdo e alteragdo ndo autorizados.

As medidas de seguranca incluem:

- utilizagdo de softwares que sdao usados para atuar como: antivirus; antimalware;
antispyware; proxy, antiransomware; firewall.

- O uso de logins e senhas individuais e pessoais;
- controle de acesso fisico aos nossos centros de dados, e controles de autoriza¢ao de

acesso a informacao: o acesso a seus dados pessoais € feito somente apds o compromisso
de confidencialidade;



- os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo, em software de
propriedade da AFDP e utilizado exclusivamente por ela e suas Unidades
Educacionais Mantidas;

- a realizacdo didria de backup dos arquivos armazenados realizando redundancia entre
dispositivos;

- a criptografia.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violacdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

A AFDP e sua Mantida CSM se comprometem a adotar as melhores posturas para
evitar incidentes de seguranga. Contudo, ¢ necessario destacar que nenhuma pagina
virtual ¢ inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos
protocolos de seguranga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram,
como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou
imprudéncia do proprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante para vocé
ou qualquer um de nossos usuarios/clientes/funcionarios/parceiros, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em
consonancia com as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?
Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a AFDP e sua Mantida CSM nao
compartilhardo seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderdo ser compartilhados com nossos parceiros comerciais: SOMOS,
MICROSOFT e StandFor EVOLUTION .

Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestacdo dos servigos
contratados e nossos contratos sao orientados pelas normas de protecdo de dados do
ordenamento juridico brasileiro.

Todavia, nossos parceiros tém suas proprias Politicas de Privacidade, que podem
divergir desta. Recomendamos a leitura desses documentos, que vocé pode acessar
clicando nos /inks acima.

Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderdo ser
compartilhados, que sdo:

I — Determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

IT - Caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisi¢ao e incorporacao, de forma
automatica;


https://www.somoseducacao.com.br/
https://privacy.microsoft.com/pt-br/privacystatement#mainnoticetoendusersmodule
https://ftd.com.br/central-de-relacionamento/#atendimento

IIT — Protecdo dos direitos da AFDP e de sua Mantida CSM em qualquer tipo de
conflito, inclusive os de teor judicial.

7.1. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados, ou
possuir instalagdes, localizadas em paises estrangeiros. Nessas condi¢oes, de toda
forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Prote¢ao de Dados e as demais
legislacdes brasileiras de protecao de dados

Nesse sentido, a AFDP e sua Mantida CSM se comprometem a sempre adotar eficientes
padroes de seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos de
garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no presente
instrumento.

8. Cookies ou dados de navegacao

A AFDP ¢ sua Mantida CSM fazem uso de Cookies, que sdo arquivos de texto
enviados pela plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém
informagoes relacionadas a navegagdo do site. Em suma, os Cookies sdo utilizados para
aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nossos sites e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utiliza¢do de um sistema de coleta de dados de navega¢do com o uso de Cookies
em seu dispositivo.

A AFDP ¢ sua Mantida CSM utilizam os seguintes Cookies:

Cookies de Sessdo
Cookies Primarios
Cookies Seguros

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou
recusar os Cookies. Todavia, a revogacao do consentimento de determinados Cookies
pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes
do navegador, na area de gestao de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema
diretamente nos /inks abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.
Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.
Se vocé usa o Microsoft Edge.
Se vocé usa o Opera.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Vocé pode ter maiores informagdes sobre os Cookies que utilizamos e como eles
funcionam na nossa Politica de Cookies, disponivel neste link (link para a Politica de
Cookies).

9. Alteracao desta Politica de Privacidade
A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela tltima vez
em: 26 de agosto de 2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcao da adequacdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou
em ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteragdes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e sempre
lhe notificaremos acerca das mudangas ocorridas.

Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificagdes, vocé
as consente.

10. Responsabilidade

A AFDP ¢ sua Mantida CSM preveem a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei
Geral de Protecao de Dados.

A AFDP ¢ sua Mantida CSM se comprometem em manter esta Politica de Privacidade
atualizada, observando suas disposic¢oes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, a AFDP e sua Mantida CSM também assumem o compromisso de buscar
condicdes técnicas e organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de
tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecio de Dados — ANPD exija a adogdo de
providéncias em relagdo ao tratamento de dados realizado pela AFDP e pela sua
Mantida CSM, as mesmas se comprometem a segui-las.

10.1 Isengéo de responsabilidade

Conforme j& mencionado anteriormente, embora a AFDP e sua Mantida CSM adotem
elevados padroes de seguranca a fim de evitar incidentes, nao ha nenhuma pagina virtual
inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a AFDP e sua Mantida CSM nio se
responsabilizam por:

I — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacdo a seus dados individuais - Destacam que a responsabilidade em
relacio a confidencialidade dos dados de acesso é do usuario.

IT — Acgdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da AFDP e ou de sua Mantida CSM.



IIT — Inveracidade das informagdes inseridas pelo usudrio/cliente/funcionario/parceiro
nos registros necessarios para a utilizagao dos servicos da AFDP e de sua Mantida CSM
- quaisquer consequéncias decorrentes de informagoes falsas ou inseridas de ma-fé sao
de inteiramente responsabilidade dos mesmos.

11. Encarregada de Protecdo de Dados

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que a
AFDP ¢ sua Mantida CSM tratam, voc€ pode entrar em contato com a Encarregada de
Protecdo de Dados Pessoais, através dos seguintes canais:

ENCARREGADA DE PROTECAO DE DADOS: MATILDE MARTA
CUSTODIO.

CPF 772.536.396-34

e-mail: Igpd@franciscanasdedillingen.com.br

Telefone: (21) 99512-9270



